
ПРОЕКТ 

 
КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

від                            2024 р. №  

Київ 

 

Про затвердження Критеріїв та їх значень для визначення цінової 

доступності універсальних електронних комунікаційних послуг 

 
 

Відповідно до абзацу другого частини першої статті 100 Закону України 

«Про електронні комунікації» Кабінет Міністрів України постановляє: 

 

Затвердити Критерії та їх значення для визначення цінової доступності 

універсальних електронних комунікаційних послуг, що додаються. 

 

Прем’єр-міністр України          Д. ШМИГАЛЬ 

 

  



ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від ____________ № ______ 

 

Критерії та їх значення для визначення цінової доступності універсальних  

електронних комунікаційних послуг 

 

1. Критерії та їх значення для визначення цінової доступності 

універсальних електронних комунікаційних послуг встановлюються відповідно 

до частини першої статті 100 Закону України «Про електронні комунікації» 

(далі – Закон) з метою визначення споживачів, які мають право на отримання в 

порядку і розмірах, визначених Кабінетом Міністрів, цільової адресної 

соціальної допомоги для  отримання універсальних електронних комунікаційних 

послуг, передбачених  частиною першою статті 99 Закону. 

 

2. Ці Критерії враховують вимоги Директиви Європейського Парламенту і 

Ради (ЄС) 2018/1972 від 11 грудня 2018 року про запровадження Європейського 

кодексу електронних комунікацій. 

 

3. У цих Критеріях терміни вживаються у такому значенні: 

середній тариф (ціна) на універсальну електронну комунікаційну послугу –

середнє арифметичне значення мінімальних місячних рівнів тарифів (цін) на 

електронну комунікаційну послугу, що надається всіма постачальниками цієї 

послуги в певному населеному пункті і включає в себе мінімально необхідний 

обсяг споживання, забезпечує показники та параметри, що висуваються до 

універсальної електронної комунікаційної послуги, надається окремо або у 

складі тарифних планів і є доступною для підключення постачальником такої 

послуги;  

середньомісячний сукупний дохід сім’ї (домогосподарства) – обчислений у 

середньому за місяць дохід усіх членів сім’ї (домогосподарства), одержаний 

ними протягом 12 (дванадцяти) місяців; 
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населений пункт – усталене місце (село, селище, місто) постійного 

проживання людей, що склалося внаслідок історичних традицій, господарської 

та іншої діяльності, має сталий склад населення, власну назву, встановлені 

територіальні межі.  

Термін «сім’я» у цих Критеріях вживається у значенні, наведеному в 

частині другій статті 3 Сімейного кодексу України. 

Інші терміни у цих Критеріях вживаються у значеннях, наведених у Законі. 

 

4. Цінова доступність універсальних електронних комунікаційних послуг 

(далі – універсальні послуги) визначається окремо для кожної із універсальних 

послуг, зазначених у частині першій статті 99 Закону. 

 

5. Середній тариф (ціна) на універсальну послугу розраховується окремо 

для кожного населеного пункту України під час узагальнення результатів 

щорічного моніторингу рівня тарифів (цін) на універсальні послуги, який 

здійснюється відповідно до абзацу першого частини першої статті 100 Закону.  

 

6. Критерієм визначення цінової доступності універсальної послуги є частка 

середнього тарифу (ціни) на універсальну послугу у середньомісячному 

сукупному доході сім’ї (домогосподарства), яка розраховується за формулою: 

Чі = СТі / ССС*100, 

де: 

Чі – частка середнього тарифу (ціни) на універсальну послугу у 

середньомісячному сукупному доході сім’ї (домогосподарства), яка 

округлюється до одного знака після коми, %; 

СТі – середній тариф (ціна) на універсальну послугу, грн; 

ССС – середньомісячний сукупний дохід сім’ї (домогосподарства), грн; 

і – універсальні послуги, визначені частиною першою статті 99 Закону. 
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7. Розмір середньомісячного сукупного доходу сім’ї (домогосподарства) 

розраховується відповідно до Порядку обчислення середньомісячного сукупного 

доходу сім’ї (домогосподарства) для усіх видів державної соціальної допомоги, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22 липня 2020 р. 

№ 632 (Офіційний вісник України 2020 р., № 61, ст. 1981). 

 

8. Значення критеріїв визначення цінової доступності  універсальних послуг 

не повинні перевищувати (менше або дорівнює): 

5,0 % – для послуги широкосмугового доступу до мережі Інтернет у 

фіксованому місці; 

4,0 % – для послуги голосових електронних комунікацій у фіксованому 

місці. 

 

9. Критерії визначення цінової доступності універсальних послуг та їх 

значення застосовуються під час прийняття рішень щодо надання цільової 

адресної соціальної допомоги для вразливих соціальних груп споживачів у 

випадках, передбачених Законом. 

 __________________________ 

 


