
ПРОЕКТ 

 
КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА  

від                            2024 р. №  

Київ 

 

Про затвердження Порядку здійснення моніторингу рівня тарифів 

(цін) на універсальні електронні комунікаційні послуги 

 

 
 

Відповідно до абзацу першого частини першої статті 100 Закону України 

«Про електронні комунікації», Кабінет Міністрів України постановляє: 

 

Затвердити Порядок здійснення моніторингу рівня тарифів (цін) на 

універсальні електронні комунікаційні послуги, що додається. 

 

 

 

Прем’єр-міністр України          Д. ШМИГАЛЬ 

 



 

 

 

 

 

Проект 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від                      2024 р.  № 

 

Порядок 

здійснення моніторингу рівня тарифів (цін) на універсальні електронні 

комунікаційні послуги 

 

 

І. Загальні положення 

1. Цей Порядок визначає організаційні заходи та механізм здійснення 

НКЕК моніторингу рівня тарифів (цін) на універсальні електронні комунікаційні 

послуги. 

 

2. Дія цього Порядку поширюється на відносини між НКЕК та 

постачальниками електронних комунікаційних послуг, Мінцифри, 

Мінсоцполітики, Мінекономіки, Держстатом, що виникають під час здійснення 

моніторингу рівня тарифів (цін) на універсальні електронні комунікаційні 

послуги. 

 

3. Цей Порядок враховує вимоги Директиви Європейського Парламенту і 

Ради (ЄС) 2018/1972 від 11 грудня 2018 року про запровадження Європейського 

кодексу електронних комунікацій. 

 

4. У цьому Порядку терміни вживаються у такому значенні: 

моніторинг рівня тарифів (цін) на універсальні електронні комунікаційні 

послуги – дослідження рівня тарифів (цін) та тарифних планів на електронні 
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комунікаційні послуги, які забезпечують визначені Мінцифри показники та 

параметри, що висуваються до універсальних послуг;  

тариф (ціна) на універсальну електронну комунікаційну послугу – станом 

на 01 січня року, в якому здійснюється моніторинг рівня тарифів (цін), 

мінімальний місячний рівень тарифу (ціни) на електронну комунікаційну 

послугу, яка включає в себе мінімально необхідний обсяг споживання, 

забезпечує показники та параметри, що висуваються до універсальних послуг, 

надається окремо або у складі тарифних планів і є доступною для підключення 

постачальником такої послуги; 

середній тариф (ціна) на універсальну електронну комунікаційну послугу – 

середнє арифметичне значення тарифів (цін) на універсальну електронну 

комунікаційну послугу, що надається всіма постачальниками цієї послуги в 

певному населеному пункті;  

населений пункт - усталене місце (село, селище, місто) постійного 

проживання людей, що склалося внаслідок історичних традицій, господарської 

та іншої діяльності, має сталий склад населення, власну назву, встановлені 

територіальні межі.  

Інші терміни у цьому Порядку вживаються у значенні, наведеному у 

Законі України «Про електронні комунікації» (далі – Закон). 

 

5. Метою здійснення моніторингу рівня тарифів (цін) на універсальні 

електронні комунікаційні послуги (далі – моніторинг рівня тарифів (цін) є 

визначення доступності для споживачів цін на універсальні електронні 

комунікаційні послуги (далі – універсальні послуги) на території України, крім 

територій активних бойових дій, територій активних бойових дій, на яких 

функціонують державні електронні інформаційні ресурси, або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією територій України, включених до переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції, для яких не визначена 

дата завершення бойових дій або тимчасової окупації. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
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6. Об’єктом моніторингу рівня тарифів (цін) є постачальники електронних 

комунікаційних послуг, які надають електронні комунікаційні послуги, що 

забезпечують показники та параметри, які висуваються до універсальних послуг, 

та відповідають таким критеріям: 

відомості про яких внесені до реєстру постачальників електронних 

комунікаційних мереж та послуг; 

які подали визначену статтею 20 Закону регуляторну звітність до НКЕК. 

 

7. Завданнями моніторингу рівня тарифів (цін) є збирання, оброблення та 

аналіз інформації про рівні тарифів (цін) на універсальні послуги, які надаються 

постачальниками цих послуг окремо або у складі тарифних планів, розрахунок 

середнього тарифу (ціни) по кожній із універсальних послуг, аналіз, 

узагальнення та оприлюднення результатів моніторингу.  

 

8. Постачальники електронних комунікаційних послуг, які приєднуються 

до надання універсальних послуг, публікують інформацію на власному вебсайті 

про параметри такої послуги, які мають бути не нижче, ніж встановлені 

законодавством, та її тариф (ціну). Постачальникам електронних комунікаційних 

послуг рекомендовано встановлювати єдиний тариф (ціну) на кожну із 

універсальних послуг на всій території України на поточний рік. 

 

ІІ. Здійснення моніторингу рівня тарифів (цін) 

 

9. Моніторинг рівня тарифів (цін) здійснюється НКЕК щороку на території 

України, крім територій активних бойових дій, територій активних бойових дій, 

на яких функціонують державні електронні інформаційні ресурси, або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією територій України, включених до переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих 

Російською Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції, для яких не визначена 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
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дата завершення бойових дій або тимчасової окупації, по кожному населеному 

пункту. 

 

10. Моніторинг рівня тарифів (цін) здійснюється за рівнем тарифів (цін) 

кожної із універсальних послуг, зазначених у частині першій статті 99 Закону, 

що надаються постачальниками електронних комунікаційних послуг з 

урахуванням мінімально необхідних обсягів їх споживання, та повинен 

охоплювати послуги мереж фіксованого, мобільного та конвергентного зв’язку, 

що надаються окремо або у складі тарифних планів електронних комунікаційних 

послуг.  

Мінімально необхідний обсяг споживання універсальних послуг 

встановлюється Мінцифри за погодженням з Мінсоцполітики. 

 

11. Моніторинг рівня тарифів (цін) на універсальні послуги здійснюється в 

такій послідовності: 

на підставі опрацювання (аналізу) регуляторної звітності, що надається 

постачальниками електронних комунікаційних послуг, в кожному населеному 

пункті НКЕК формує перелік постачальників, які надають електронні 

комунікаційні послуги, що забезпечують показники та параметри, які 

висуваються до універсальних послуг, та направляє таким постачальникам запит 

через електронну регуляторну платформу про надання інформації про рівень 

тарифів (цін) на кожну із універсальних послуг по кожному населеному пункту; 

постачальники електронних комунікаційних послуг надають НКЕК 

щороку до 01 березня через електронну регуляторну платформу за формою, 

визначеною НКЕК, інформацію про рівень тарифів (цін) на кожну із 

універсальних послуг по кожному населеному пункту.  

До початку функціонування електронної регуляторної платформи НКЕК в 

електронній формі може направляти постачальникам електронних 

комунікаційних послуг запити про рівень тарифів (цін), а постачальники 
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зобов’язані надавати інформацію на такий запит у строк не більше, ніж один 

місяць з дня надходження запиту у спосіб, зазначений у запиті; 

НКЕК збирає, обробляє, систематизує та аналізує інформацію, яка 

надходить від постачальників електронних комунікаційних послуг. У разі 

необхідності уточнити у постачальників електронних комунікаційних послуг 

отриману інформацію НКЕК має право вимагати від таких постачальників 

надання додаткової інформації згідно із запитом про надання інформації. 

Інформація, яка надається постачальниками послуг у відповідь на запит про 

надання інформації, повинна відповідати змісту запиту та надаватись у строки, 

визначені запитом, які не можуть бути меншими за 5 робочих днів; 

до 31 липня року, в якому проводиться моніторинг рівня тарифів (цін), 

НКЕК узагальнює та оприлюднює результати моніторингу рівня тарифів (цін). 

 

12. Постачальники електронних комунікаційних послуг є відповідальними 

за повноту, достовірність та вчасність надання інформації про рівень тарифів 

(цін) на кожну із універсальних послуг по кожному населеному пункту.  

 

ІІІ. Результати моніторингу рівня тарифів (цін) 

 

13. Результати моніторингу рівня тарифів (цін) систематизуються і 

узагальнюються НКЕК по кожній з універсальних послуг по кожному 

населеному пункту і повинні містити такі показники: 

найдешевший та найдорожчий тариф (ціна) на універсальну послугу із 

зазначенням постачальників такої послуги; 

середній тариф (ціна) на універсальну послугу; 

перелік населених пунктів, у яких не надаються універсальні послуги. 

Перелік населених пунктів, у яких не надаються універсальні послуги, 

формується НКЕК шляхом виключення з загального переліку населених пунктів 

відповідно до затвердженого Мінінфраструктури Кодифікатора адміністративно-

територіальних одиниць та територій територіальних громад, в яких за 
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результатами моніторингу рівня тарифів (цін) надається електронна 

комунікаційна послуга, яка забезпечує показники та параметри, що висуваються 

до універсальних послуг. 

 

14. Результати моніторингу рівня тарифів (цін) узагальнюються НКЕК за 

такими показниками:  

показники щодо найдешевшого, найдорожчого та середнього тарифу 

(ціни) (додатки 1 та 2); 

показники щодо населених пунктів, в яких не надаються універсальні 

послуги (додатки 3 та 4). 

 

15. НКЕК до 31 липня року, в якому проводиться моніторинг рівня тарифів 

(цін): 

узагальнює результати моніторингу рівня тарифів (цін); 

оприлюднює на електронній регуляторній платформі (у разі 

функціонування електронної регуляторної платформи) та на офіційному вебсайті 

НКЕК результати моніторингу рівня тарифів (цін); 

оприлюднює на Єдиному державному вебпорталі відкритих даних 

публічну інформацію у формі відкритих даних, що була отримана для здійснення 

моніторингу рівня тарифів (цін); 

надсилає до Кабінету Міністрів результати моніторингу рівня тарифів (цін) 

для прийняття рішення про необхідність застосування заходів, передбачених 

частиною першою статті 101 Закону щодо надання цільової адресної соціальної 

допомоги для вразливих соціальних груп споживачів в порядку і розмірах, 

визначених Кабінетом Міністрів України. 

 

_________________________ 



 

 

 

 

 

Додаток 1 до Порядку  

 

 

Результати моніторингу рівня тарифів (цін)  

на послугу широкосмугового доступу до мережі Інтернет  

у фіксованому місці 

 

Адміністративно-територіальні одиниці Код 

Кодифікатора 

Тариф (ціна) на універсальну послугу 

найдешевший  найдорожчий  середній, 

грн з ПДВ Область Район 

(місто) 

Населений 

пункт  

грн з ПДВ постачальник 

електронної 

комунікаційної 

послуги 

грн з ПДВ постачальник 

електронної 

комунікаційної 

послуги 

А Б В Г 1 2 3 4 5 

     Зазначається код 

згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 Зазначається 

код згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 

     Зазначається код 

згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 Зазначається 

код згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 

     Зазначається код 

згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 Зазначається 

код згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 

 

_________________________ 



 

 

 

 

 

Додаток 2 до Порядку  

 

 

Результати моніторингу рівня тарифів (цін)  

на послугу голосових електронних комунікацій у фіксованому місці 

 

Адміністративно-територіальні одиниці Код 

Кодифікатора 

Тариф (ціна) на універсальну послугу 

найдешевший  найдорожчий  середній, 

грн з ПДВ Область Район 

(місто) 

Населений 

пункт  

грн з ПДВ постачальник 

електронної 

комунікаційної 

послуги 

грн з ПДВ постачальник 

електронної 

комунікаційної 

послуги 

А Б В Г 1 2 3 4 5 

     Зазначається код 

згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 Зазначається 

код згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 

     Зазначається код 

згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 Зазначається 

код згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 

     Зазначається код 

згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 Зазначається 

код згідно з 

ЄДРПОУ 

постачальника  

 

 

_________________________



 

 

 

 

 

Додаток 3 до Порядку  

 

 

Перелік  

населених пунктів, у яких не надається послуга  

широкосмугового доступу до мережі Інтернет у фіксованому місці 

 

Адміністративно-територіальні 

одиниці 

Код  

Кодифікатора 

Фактори, що обумовлюють 

відсутність послуги  

Область Район 

(місто) 

Населений 

пункт  

Відсутність 

мереж 

 (так/ні) 

 

Відсутність 

постачальника 

електронної 

комунікаційної 

послуги, яка 

забезпечує 

показники та 

параметри, що 

висуваються до 

універсальних 

послуг 

(так/ні) 

А Б В Г 1 2 

      

      

      

 

_________________________



 

 

 

 

 

Додаток 4 до Порядку  

 

Перелік  

населених пунктів, у яких не надається послуга  

голосових електронних комунікацій у фіксованому місці 

 

Адміністративно-територіальні 

одиниці 

Код  

Кодифікатора 

Фактори, що обумовлюють 

відсутність послуги  

Область Район 

(місто) 

Населений 

пункт  

Відсутність 

мереж 

 (так/ні) 

 

Відсутність 

постачальника 

електронної 

комунікаційної 

послуги, яка 

забезпечує 

показники та 

параметри, що 

висуваються до 

універсальних 

послуг 

(так/ні) 

А Б В Г 1 2 

      

      

      

 

_________________________ 

 


