
РЕЗУЛЬТАТИ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ БЮДЖЕТНОЇ ПРОГРАМИ  

за 2023 РІК 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового 

зв’язку 

5560000 1. 

(найменування головного розпорядника коштів) (КПКВ ДБ) 

2. 5561000 Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового 

зв’язку 

(найменування відповідального виконавця бюджетної програми) 

3. 0460 5561010 Керівництво та управління у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку 
(КПКВ ДБ) (КФКВ) (найменування бюджетної програми) 

4. Ціль державної політики: 

Розвиток ринків доступу до електронних комунікаційних мереж та ринків електронних комунікаційних послуг для забезпечення розгортання та використання електронних 

комунікаційних мереж високої та надвисокої пропускної здатності. 

Забезпечення надання на всій території України якісних, прийнятних та доступних для населення послуг шляхом забезпечення ефективної конкуренції та вибору електронних 

комунікаційних послуг, а також задоволення потреб і захист прав та законних інтересів кінцевих користувачів послуг. 

Вжиття обмежувальних (корегувальних) заходів з відповідним інформуванням про це громадськості щодо продукції, яка при її використанні становить загрозу суспільним інтересам 

чи яка в інший спосіб не відповідає встановленим вимогам. 

Прискорення цифровізації суспільства, впровадження новітніх технологій у сфері електронних комунікацій та надання споживачам сучасних телекомунікаційних  послуг. 

Інтеграція телекомунікаційного простору України у глобальний телекомунікаційний простір, виходячи з національних інтересів України. 

Створення умов для ефективного функціонування та розвитку сфер електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку. 

Мета бюджетної програми: 

      Досягнення балансу інтересів користувачів, держави, суб'єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та 

надання послуг поштового зв'язку, забезпечення безпеки електронних комунікацій, розвитку конкуренції, інтеграції ринків України у зазначених сферах до ринків Європейського 

Союзу. 

Завдання бюджетної програми: 

Сприяння розвитку конкуренції на ринках електронних комунікацій та надання послуг поштового зв'язку. 1) 

Сприяння відкриттю ринків у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку для всіх споживачів і постачальників та 

забезпечення недискримінаційного доступу користувачів до електронних комунікаційних послуг та послуг поштового зв'язку. 

2) 

Сприяння взаємовигідній інтеграції ринків електронних комунікацій та надання послуг поштового зв'язку України з відповідними ринками інших держав, зокрема в рамках 

Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони. 

3) 

Забезпечення захисту прав споживачів щодо отримання послуг належної якості відповідно до вимог законодавства. 4) 

Забезпечення інвестиційної привабливості розвитку інфраструктури, ринків у сферах електронних комунікацій та надання послуг поштового зв'язку. 5) 



Створення умов для ефективного функціонування та розвитку сфер електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку. 6) 

Забезпечення дотримання принципів управління радіочастотним спектром. 7) 

5.1. Видатки / надання кредитів за напрямами використання бюджетних коштів 

Видатки / надання кредитів 5. 

(тис. грн) 

 

Напрями використання бюджетних коштів 

Відхилення 

факту від плану 

зі змінами (+/-) 

Відхилення 

плану зі 

змінами від 

плану (+/-) 

 

Факт 

 

План зі 

змінами 

 

План  

1 2 3 4 5 6 
ВСЬОГО за бюджетною програмою  110 341,0  108 869,3  110 341,0  0,0 -1 471,7 

у т. ч.: загальний фонд   110 341,0  108 869,3  110 341,0  0,0 -1 471,7 

             спеціальний фонд  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0 

 110 341,0  108 869,3  110 341,0  0,0 -1 471,7 

 110 341,0 у т. ч.: загальний фонд   108 869,3  110 341,0  0,0 -1 471,7 

            спеціальний фонд  0,0  0,0  0,0  0,0  0,0 

Пояснення щодо відхилень: 

     У 2023 році виникла економія бюджетних коштів у сумі 1 471,7 тис. грн. за рахунок зменшення витрат, які були заплановані на початку року, зокрема: 

КЕКВ 2120 у зв'язку з нарахуванням ЄСВ в межах максимальної величини бази нарахування ЄСВ, яка встановлена законодавством, та нарахуванням ЄСВ за ставкою 8,41% на 

заробітну плату працівникам, які мають інвалідність; 

КЕКВ 2270 за рахунок зменшенням обсягів споживання енергоносіїв та комунальних послуг; 

КЕКВ 5000 за результатами проведених тендерних процедур та укладених договорів, уточненням потреби на закупівлю товарів та послуг у 2023 році, та зменшенням потреби щодо 

сплати судового збору, оскільки кількість судових справ, пов'язаних з наданням чи відмовою у наданні НКЕК адміністративних послуг зменшилась. 

(тис. грн) 

 

КЕКВ/ 

ККК Загальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Загальний 

фонд 

Загальний фонд Загальний 

фонд 

Загальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд 

План План зі змінами Факт 
Відхилення плану зі змінами 

від плану (+/-) 

Відхилення факту від плану зі 

змінами (+/-) 

 59 364,4  0,0  59 363,7  0,0  59 364,4  0,0  0,0  0,0 -0,7  0,0 2111 

 13 060,0  0,0  12 654,9  0,0  12 780,0  0,0 -280,0  0,0 -125,1  0,0 2120 

 36,8  0,0  186,6  0,0  186,8  0,0  150,0  0,0 -0,2  0,0 2210 

 34 269,5  0,0  34 232,9  0,0  34 439,5  0,0  170,0  0,0 -206,6  0,0 2240 

 250,0  0,0  356,4  0,0  360,0  0,0  110,0  0,0 -3,6  0,0 2250 

 1 230,4  0,0  436,8  0,0  780,4  0,0 -450,0  0,0 -343,6  0,0 2271 

 146,0  0,0  13,9  0,0  66,0  0,0 -80,0  0,0 -52,1  0,0 2272 

5.2. Видатки / надання кредитів за кодами економічної класифікації видатків бюджету / класифікації кредитування бюджету 



 1 551,0  0,0  940,2  0,0  1 451,0  0,0 -100,0  0,0 -510,8  0,0 2273 

 52,7  0,0  31,6  0,0  52,7  0,0  0,0  0,0 -21,1  0,0 2274 

 42,7  0,0  14,9  0,0  42,7  0,0  0,0  0,0 -27,8  0,0 2275 

 125,0  0,0  110,6  0,0  125,0  0,0  0,0  0,0 -14,4  0,0 2282 

 212,5  0,0  526,8  0,0  692,5  0,0  480,0  0,0 -165,7  0,0 2800 

-1 471,7  0,0  0,0  0,0  108 869,3  0,0  110 341,0  0,0  0,0  110 341,0 Всього 

Кількість змін до плану 4 , з них змін на підставі пропозицій головного розпорядника 4 

Пояснення щодо відхилень: 

     У 2023 році внесено 4 зміни до кошторису НКЕК на 2023 рік за бюджетною програмою 5561010 "Керівництво та управління у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового зв'язку" за пропозицією головного розпорядника, в частині перерозподілу бюджетних асигнувань за кодами економічної класифікації видатків 

бюджету у межах загального обсягу бюджетних призначень з метою ефективного використання бюджетних кошів, а саме: 

КЕКВ 2120 - враховуючи перевищення максимальної величини бази нарахування єдиного соціального внеску виникла економія у сумі 280,0 тис. грн.; 

КЕКВ 2210 - для придбання паперу, печаток та штампів для уповноважених засвідчувачів, виникла нагальна потреба збільшити видатки у сумі 150,0 тис. грн.; 

КЕКВ 2240 - у зв'язку з обмеженим фінансуванням, виникла потреба щодо збільшення видатків на 170,0 тис. грн. з метою укладання договорів на відшкодування витрат 

балансоутримувача на утримання орендованого майна та надання комунальних послуг орендарю; 

КЕКВ 2250 - враховуючи необхідність участі у заходах відповідних європейських органах, зокрема Органу європейських регуляторів електронних комунікацій (BEREC), а також з 

метою виконання міжнародних зобов'язань, зокрема в рамках членства України у Міжнародному союзі електрозв'язку, та проведення позапланових перевірок постачальників 

електронних комунікаційних послуг, виникла гостра потреба збільшити видатки у сумі 110,0 тис. грн. на відрядження в межах України та за кордон; 

КЕКВ 2270 - за рахунок зменшення витрат, які планувались, виникла економія у сумі 630,0 тис. грн.; 

КЕКВ 2800 - з метою уникнення блокування операцій на рахунках НКЕК, та виконання рішення Окружного адміністративного суду міста Києва, потреба у збільшенні видатків 

становила 480,0 тис. гривень. 

Стан фінансової дисципліни 

КЕКВ / ККК 

(тис. грн) 

на початок звітного 

року 

Дебіторська заборгованість Кредиторська заборгованість 

всього з неї прострочена 

на кінець звітного року 

2 3 4 1 

на початок звітного 

року 

5 

всього 

6 

на кінець звітного року 

з неї прострочена 

7 

ВСЬОГО за 

бюджетною 

програмою 

 30,5  24,5  0,0  0,0  0,0  0,0 

Загальний 

фонд, всього 

 30,5  24,5  0,0  0,0  0,0  0,0 

 30,5  24,5  0,0  0,0  0,0  0,0 2800 

6. 

 Пояснення щодо наявності та збільшення обсягів дебіторської та кредиторської заборгованостей: 

     Дебіторська заборгованість по КЕКВ 2800 (оплата забезпечувального депозиту згідно договорів оренди). Порівняно з початком року, дебіторська заборгованість зменшилася на   

6,0 тис. гривень. 

7. Результативні показники 

7.1. Результативні показники за напрямами використання бюджетних коштів 



 

Результативні показники 

Відхилення 

факту від плану 

зі змінами (+/-) 

Відхилення 

плану зі 

змінами від 

плану (+/-) 

 

Факт 

 

План зі 

змінами 

 

План  

1 2 3 4 5 6 

Результативні показники, що характеризують виконання бюджетної програми у цілому 

Кількість відряджених працівників (од.)  57,0  57,0  93,0  0,0  36,0 

Кількість штатних одиниць (од.)  300,0  300,0  196,0  0,0 -104,0 

Моніторинг якості електронних комунікаційних послуг (тис.грн.)  32 000,0  32 000,0  31 909,9  0,0 -90,1 

Кількість виданих ліцензій на користування радіочастотним спектром 

(радіочастотним ресурсом) України (шт.) 

 232,0  232,0  10,0  0,0 -222,0 

Кількість наданих дозволів на користування ресурсами нумерації (шт.)  200,0  200,0  16,0  0,0 -184,0 

Кількість розглянутих нормативно-правових актів (шт.)  100,0  100,0  185,0  0,0  85,0 

Кількість проведених перевірок (шт.)  80,0  80,0  54,0  0,0 -26,0 

Кількість розглянутих звернень, заяв, скарг громадян України (шт.)  6 000,0  6 000,0  6 349,0  0,0  349,0 

Кількість підготовлених рішень щодо ліцензування користування 

радіочастотним спектром, проведення конкурсів або аукціонів на отримання 

ліцензій на користування радіочастотним спектром та визначення можливості 

застосування радіобладнання на території України (шт.) 

 259,0  259,0  86,0  0,0 -173,0 

Кількість наданих витягів з реєстру присвоєнь радіочастот загальних 

користувачів, ліцензій на користування радіочастотним спектром та типів 

зареєстрованого радіообладнання (шт.) 

 115,0  115,0  122,0  0,0  7,0 

Кількість оброблених повідомлень про початок здійснення діяльності у сфері 

надання послуг поштового зв'язку, зміну будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності та підтвердження відомостей (шт.) 

 175,0  175,0  67,0  0,0 -108,0 

Кількість виданих ліцензій на користування радіочастотним спектром 

(радіочастотним ресурсом) України на 1 працівника (шт.) 

 10,0  10,0  1,0  0,0 -9,0 

Кількість наданих дозволів на користування ресурсами нумерації на 1 

працівника (шт.) 

 9,0  9,0  1,0  0,0 -8,0 

Кількість розглянутих звернень, заяв, скарг громадян України на 1 працівника 

(шт.) 

 462,0  462,0  635,0  0,0  173,0 

Кількість підготовлених рішень щодо ліцензування користування 

радіочастотним спектром, проведення конкурсів або аукціонів на отримання 

ліцензій на користування радіочастотним спектром та визначення можливості 

застосування радіобладнання на території України на 1 працівника (шт.) 

 11,0  11,0  5,0  0,0 -6,0 

Кількість наданих витягів з реєстру присвоєнь радіочастот загальних 

користувачів, ліцензій на користування радіочастотним спектром та типів  

 5,0  5,0  7,0  0,0  2,0 



зареєстрованого радіообладнання  на 1 працівника (шт.) 

Кількість оброблених повідомлень про початок здійснення діяльності у сфері 

надання послуг поштового зв'язку, зміну будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності та підтвердження відомостей на 1 працівника (шт.) 

 35,0  35,0  13,0  0,0 -22,0 

Кількість проведених розрахунків собівартості послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та фіксованого голосового зв'язку з 

застосуванням моделі LRIC 

 (шт.) 

 4,0  4,0  4,0  0,0  0,0 

Кількість отриманої та обробленої звітності в рамках регуляторної звітності, та 

інформації, що надана до НКЕК постачальниками  електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг виключно у формі електронних 

документів з обґрунтованим рівнем ідентифікації суб'єкта подання з 

використанням КЕП (шт.) 

 27 000,0  27 000,0  37 246,0  0,0  10 246,0 

Кількість отриманої та обробленої звітності в рамках регуляторної звітності, 

що надана до НКЕК операторами поштового зв'язку виключно у формі 

електронних документів з обґрунтованим рівнем ідентифікації суб'єкта подання 

з використанням КЕП (шт.) 

 75,0  75,0  52,0  0,0 -23,0 

Кількість проаналізованих звітів в рамках регуляторної звітності, отриманої від 

постачальників електронних комунікаційних мереж та послуг, операторів 

поштового зв'язку (шт.) 

 4 110,0  4 110,0  5 667,0  0,0  1 557,0 

Частка вчасно виконаних доручень у їх загальній кількості (відс.)  100,0  100,0  100,0  0,0  0,0 

Рівень усунених порушень, виявлених у ході перевірок (відс.)  80,0  80,0  77,0  0,0 -3,0 

Частка виданих ліцензій на користування радіочастотним спектром 

(радіочастотним ресурсом) України у загальному обсязі звернень щодо їх 

видачі (відс.) 

 98,0  98,0  100,0  0,0  2,0 

Частка виданих дозволів на користування ресурсами нумерації у загальному 

обсязі звернень щодо їх видачі (відс.) 

 99,0  99,0  100,0  0,0  1,0 

Частка оброблених повідомлень про початок здійснення діяльності у сфері 

надання послуг поштового зв'язку, зміну будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності та підтвердження відомостей у їх загальній кількості 

(відс.) 

 99,0  99,0  38,0  0,0 -61,0 

 Пояснення щодо досягнення запланованих результатів 

       Відхилення планового результативного показника "Кількість штатних одиниць" від фактичного пов'язане з наявністю вакантних посад. 

       Відхилення фактичного від затвердженого результативного показника "Моніторинг якості електронних комунікаційних послуг" виникло за 

рахунок зменшення витрат, які були заплановані на початку року. 

      19 листопада 2022 року набрав чинності Закон України "Про внесення змін до деяких законів України щодо покращення управління у сфері 

електронних комунікацій", що був прийнятий Верховною Радою України 16.08.2022 за № 2529-IX та яким внесено зміни, зокрема, до розділу XIX 

"Прикінцеві та перехідні положення" Закону України "Про електронні комунікації" (далі - Закон) доповнивши його пунктом 8-1.Так, відповідно до 

підпункту 1 пункту 8-1 Розділу XIX "Прикінцеві та перехідні положення" Закону строк дії чинних ліцензій на користування радіочастотним 

спектром України автоматично продовжується на період дії воєнного стану в Україні, введеного Указом Президента України від 24 лютого 2022 

року № 64/2022 "Про введення воєнного стану в Україні", затвердженим Законом України від 24  



лютого 2022 року № 2102-IX, та протягом шести місяців з дня його припинення чи скасування без дотримання вимог статті 51 цього Закону. 

     Слід зазначити, що зазначений в ліцензії на користування радіочастотним спектром (радіочастотним ресурсом) строк її дії автоматично 

продовжується у період дії воєнного стану та протягом шести місяців після його припинення чи скасування. Продовження строку дії ліцензій 

відбувається автоматично, без прийняття рішення та безоплатно. Також, після прийняття постанови Кабінету Міністрів України від 02.05.2023 № 

433 "Про розміри плати за видачу, переоформлення, продовження строку дії ліцензії на користування радіочастотним спектром", НКЕК почала 

приймати рішення щодо переоформлення ліцензії на користування радіочастотним спектром. 

     У зв'язку з тим, що План розподілу і користування радіочастотним спектром в Україні був прийнятий Кабінетом Міністрів України лише в 

грудні 2023 року, НКЕК не мала змоги здійснювати видачу ліцензій на користування радіочастотним спектром до кінця грудня 2023 року.  

Таким чином, результативні показники "Кількість виданих ліцензій на користування радіочастотним спектром (радіочастотним ресурсом) України" 

та "Кількість підготовлених рішень щодо ліцензування користування радіочастотним спектром, проведення конкурсів або аукціонів на отримання 

ліцензій на користування радіочастотним спектром та визначення можливості застосування радіобладнання на території України" зменшено. 

     Згідно постанови Кабінету Міністрів України від 28.02.2022 року № 165 "Про зупинення строків надання адміністративних послуг та видачі 

документів дозвільного характеру" (із змінами), надання адміністративних послуг суб'єктами їх надання та строки видачі дозвільними органами 

документів дозвільного характеру на час воєнного стану в Україні до 07 серпня 2023 року не здійснювались. Водночас постановою Кабінету 

Міністрів України від 08 серпня 2023 року № 828 "Про поновлення строків надання адміністративних послуг і видачі документів дозвільного 

характеру та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України" було поновлено надання адміністративних 

послуг та видачі документів дозвільного характеру. 

     Відповідно до частини другої пункту 8-1 розділу ХІХ "Прикінцеві та перехідні положення" Закону України "Про електроні комунікації" 

установлено, що строк дії діючих дозволів на користування ресурсом нумерації автоматично продовжується на період дії воєнного стану в Україні, 

введеного Указом Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 "Про введення воєнного стану в Україні", затвердженим Законом України 

від 24 лютого 2022 року № 2102-IX, та протягом шести місяців з дня його припинення чи скасування без дотримання вимог статті 77 цього Закону. 

      Строки дії дозволів на користування ресурсом нумерації, термін яких сплинув у 2023 році, автоматично продовжуються на період воєнного 

стану та протягом шести місяці з дня його припинення чи скасування. 

Таким чином, результативний показник "Кількість наданих дозволів на користування ресурсами нумерації" зменшено. 

     Зменшення фактичного показника "Кількість проведених перевірок" обумовлено обмеженнями на проведення заходів державного нагляду 

(контролю), встановленими постановою Кабінету Міністрів України від 13.03.2022 № 303, відповідно до якої припинено проведення планових та 

позапланових заходів державного нагляду (контролю) на період воєнного стану, введеного Указом Президента України від 24 лютого 2022 р. № 

64/2022 "Про введення воєнного стану в Україні", затвердженим Законом України від 24 лютого 2022 року № 2102-IX. За наявності загрози, що має 

негативний вплив на права, законні інтереси, життя та здоров'я людини, захист навколишнього природного середовища та забезпечення безпеки 

держави, а також для виконання міжнародних зобов'язань України протягом періоду воєнного стану дозволено здійснення позапланових заходів 

державного нагляду (контролю) на підставі рішень центральних органів виконавчої влади, що забезпечують формування державної політики у 

відповідних сферах. 

Згідно абзацу другого статті 24 Закону України "Про поштовий зв'язок" в умовах надзвичайного чи воєнного стану за рішенням центрального 

органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері надання послуг поштового зв'язку (Міністерство 

розвитку громад, територій та інфраструктури України), та військового командування відповідно до Закону надання послуг поштового зв'язку 

обмежується або зупиняється, а поштова мережа скорочується.       Разом з цим, підпунктом 1 пункту 1 Закону України "Про захист інтересів 

суб'єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або стану війни" визначено, зокрема, що фізичні особи, фізичні особи - 

підприємці, юридичні особи, крім тих, які наділені бюджетними повноваженнями згідно із законодавством, подають облікові, фінансові, 

бухгалтерські, розрахункові, аудиторські звіти та будь-які інші документи, подання яких вимагається відповідно до норм чинного законодавства в 

документальній та/або в електронній формі, протягом трьох місяців після припинення чи скасування воєнного стану або стану війни за весь період 

неподання звітності чи обов'язку подати документи. 



      Враховуючи вищезазначене, фактичні показники "Кількість оброблених повідомлень про початок здійснення діяльності у сфері надання 

послуг поштового зв'язку, зміну будь-яких даних, припинення господарської діяльності та підтвердження відомостей" та "Кількість отриманої та 

обробленої звітності в рамках регуляторної звітності, що надана до НКЕК операторами поштового зв'язку виключно у формі електронних 

документів з обґрунтованим рівнем ідентифікації суб'єкта подання з використанням КЕП" зменшено. 

7.2. Результативні показники у порівнянні із результативними показниками попереднього року 

 

Напрями використання бюджетних 

коштів / результативні показники 

2022 рік  

(факт за рік,  що  передує звітному) 
2023 рік  

(факт за звітний рік) Відхилення (+/-) 

Всього 
Загальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд Всього 
Загальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд Всього 
Загальний 

фонд 

Спеціальний 

фонд 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Результативні показники, що характеризують виконання бюджетної програми у цілому 

Кількість відряджених працівників (од.)  9,0  93,0  9,0  93,0  84,0  84,0 

Кількість штатних одиниць (од.)  203,0  196,0  203,0  196,0 -7,0 -7,0 

Моніторинг якості електронних 

комунікаційних послуг (тис. грн.) 

 35 998,7  31 909,9  35 998,7  31 909,9 -4 088,8 -4 088,8 

Кількість виданих ліцензій на 

користування радіочастотним спектром 

(радіочастотним ресурсом) України (шт.) 

 25,0  10,0  25,0  10,0 -15,0 -15,0 

Кількість наданих дозволів на 

користування ресурсами нумерації (шт.) 

 2,0  16,0  2,0  16,0  14,0  14,0 

Кількість розглянутих 

нормативно-правових актів (шт.) 

 102,0  185,0  102,0  185,0  83,0  83,0 

Кількість проведених перевірок (шт.)  9,0  54,0  9,0  54,0  45,0  45,0 

Кількість розглянутих звернень, заяв, скарг 

громадян України (шт.) 

 5 544,0  6 349,0  5 544,0  6 349,0  805,0  805,0 

Кількість підготовлених рішень щодо 

ліцензування користування 

радіочастотним спектром, проведення 

конкурсів або аукціонів на отримання 

ліцензій на користування радіочастотним 

спектром та визначення можливості 

застосування радіобладнання на території 

України (шт.) 

 86,0  86,0  86,0 

Кількість наданих витягів з реєстру 

присвоєнь радіочастот загальних 

користувачів, ліцензій на користування 

радіочастотним спектром та типів 

зареєстрованого радіообладнання (шт.) 

 122,0    122,0  122,0 



Кількість оброблених повідомлень про 

початок здійснення діяльності у сфері 

надання послуг поштового зв'язку, зміну 

будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності та підтвердження 

відомостей (шт.) 

 67,0  67,0  67,0 

Кількість виданих ліцензій на 

користування радіочастотним спектром 

(радіочастотним ресурсом) України на 1 

працівника (шт.) 

 1,0  1,0  1,0  1,0 

Кількість наданих дозволів на 

користування ресурсами нумерації на 1 

працівника (шт.) 

 1,0  1,0  1,0 

Кількість розглянутих звернень, заяв, скарг 

громадян України на 1 працівника (шт.) 

 924,0  635,0  924,0  635,0 -289,0 -289,0 

Кількість підготовлених рішень щодо 

ліцензування користування 

радіочастотним спектром, проведення 

конкурсів або аукціонів на отримання 

ліцензій на користування радіочастотним 

спектром та визначення можливості 

застосування радіобладнання на території 

України на 1 працівника (шт.) 

 5,0  5,0  5,0 

Кількість наданих витягів з реєстру 

присвоєнь радіочастот загальних 

користувачів, ліцензій на користування 

радіочастотним спектром та типів 

зареєстрованого радіообладнання  на 1 

працівника (шт.) 

 7,0  7,0  7,0 

Кількість оброблених повідомлень про 

початок здійснення діяльності у сфері 

надання послуг поштового зв'язку, зміну 

будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності та підтвердження 

відомостей на 1 працівника (шт.) 

 13,0  13,0  13,0 



Кількість проведених розрахунків 

собівартості послуги термінації 

національного трафіку для мобільного та 

фіксованого голосового зв'язку з 

застосуванням моделі LRIC 

 (шт.) 

 4,0  4,0  4,0 

Кількість отриманої та обробленої 

звітності в рамках регуляторної звітності, 

що надана до НКЕК операторами 

поштового зв'язку виключно у формі 

електронних документів з обґрунтованим 

рівнем ідентифікації суб'єкта подання з 

використанням КЕП (шт.) 

 52,0    52,0  52,0 

Кількість проаналізованих звітів в рамках 

регуляторної звітності, отриманої від 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та послуг, 

операторів поштового зв'язку (шт.) 

 5 667,0    5 667,0  5 667,0 

Кількість отриманої та обробленої 

звітності в рамках регуляторної звітності, 

та інформації, що надана до НКЕК 

постачальниками  електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг 

виключно у формі електронних документів 

з обґрунтованим рівнем ідентифікації 

суб'єкта подання з використанням КЕП 

(шт.) 

 13 287,0  37 246,0  13 287,0  37 246,0  23 959,0  23 959,0 

Частка вчасно виконаних доручень у їх 

загальній кількості (відс.) 

 100,0  100,0  100,0  100,0  0,0  0,0 

Рівень усунених порушень, виявлених у 

ході перевірок (відс.) 

 80,0  77,0  80,0  77,0 -3,0 -3,0 

Частка виданих ліцензій на користування 

радіочастотним спектром (радіочастотним 

ресурсом) України у загальному обсязі 

звернень щодо їх видачі (відс.) 

 99,0  100,0  99,0  100,0  1,0  1,0 

Частка виданих дозволів на користування 

ресурсами нумерації у загальному обсязі 

звернень щодо їх видачі (відс.) 

 99,0  100,0  99,0  100,0  1,0  1,0 



Частка оброблених повідомлень про 

початок здійснення діяльності у сфері 

надання послуг поштового зв'язку, зміну 

будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності та підтвердження 

відомостей у їх загальній кількості (відс.) 

 38,0    38,0  38,0 

 

 Пояснення щодо динаміки результативних показників 

 

     Збільшення результативних показників "Кількість відряджених працівників" та "Кількість проведених перевірок" у 2023 році обумовлено тим, що у 2022 році заходи 

державного нагляду (контролю) уповноваженими НКЕК посадовими особами не проводились. Водночас у 2023 році проводились позапланові перевірки щодо додержання 

законодавства у сферах електронних комунікацій та радіочастотного спектра, враховуючи обмеження згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 13.03.2022 № 303 "Про 

припинення заходів державного нагляду (контролю) і державного ринкового нагляду в умовах воєнного стану". 

    Враховуючи обмежене фінансування, загальна вартість укладеного договору на закупівлю послуги з моніторингу якості електронних комунікаційних послуг у 2023 році 

зменшена. 

    У 2023 року порівняно з 2022 роком результативний показник "Кількість розглянутих звернень, заяв, скарг громадян України" збільшено за рахунок звернень з питань 

мобільного зв'язку та надання послуг поштового зв'язку. 

    Результативний показник "Кількість отриманої та обробленої звітності в рамках регуляторної звітності, та інформації, що надана до НКЕК постачальниками  електронних 

комунікаційних мереж та/або послуг виключно у формі електронних документів з обґрунтованим рівнем ідентифікації суб'єкта подання з використанням КЕП" збільшився у 2023 

році у зв'язку з розпорядженням Національного центру оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій (НЦУ) від 24.11.2022 № 685 щодо окремих питань 

блокування доступу до ресурсів/сервісів, доменів/субдоменів, до яких застосовано санкції рішеннями РНБО України, уведених Указами Президента України із внесеними змінами 

розпорядженням НЦУ від 21.12.2022 № 760, зокрема у частині виконання підпункту 2.2 пункту 2 відповідно до якого в термін до 10 числа місяця, наступного за звітним, 

забезпечити подання постачальниками електронних комунікаційних мереж та/або послуг до НКЕК інформації про кількість ліній (точок) фіксованого доступу до мережі Інтернет, у 

розрізі населених пунктів. 

 Пояснення щодо змін у структурі напрямів використання бюджетних коштів: 

     У зв'язку з прийняттям Закону України "Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання 

послуг поштового зв'язку", кількість результативних показників бюджетної програми збільшено. 

8. Інформація про результати контрольних заходів, проведених органами, уповноваженими на здійснення контролю за дотриманням бюджетного 

законодавства 

Найменування контрольного заходу 
N  

з/п 

Стан врахування пропозицій за результатами 

контрольного заходу 

1  

Пропозиції за результатами контрольного заходу 

2 3 4 

 1 Контрольні заходи щодо ефективності виконання 

показників бюджетної програми у звітному періоді не 

здійснювались. 

9. Узагальнений висновок про ефективність бюджетної програми: 

        За підсумками 2023 року Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового 

зв'язку досягнула запланованої мети та завдань бюджетної програми. 

        Результативні показники бюджетної програми характеризують ступінь досягнення поставленої мети, виконання завдань бюджетної програми та досягнення цілей  



 

державної політики у відповідній сфері діяльності.  

        Розбіжність між фактичними та затвердженими результативними показниками має вагомі та об'єктивні причини, пов'язані з продовженням воєнного стану в Україні. 

       При визначенні результативних показників у паспорті бюджетної програми використано інформацію щодо результативних показників, наведених в бюджетному запиті, із 

врахуванням бюджетних призначень, встановлених законом про Державний бюджет України на відповідний бюджетний період. 

      Паспорт бюджетної програми затверджено наказом Голови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового зв'язку від 14.02.2023 № 8/нк "Про затвердження паспорта бюджетної програми на 2023 рік" відповідно до Правил складання паспортів 

бюджетних програм та звітів про їх виконання, затверджених наказом Мінфіну від 29.12.2002  № 1098 (зі змінами). 

       З метою ефективного використання бюджетних коштів проводився перерозподіл бюджетних асигнувань, затверджених у розписі бюджету та кошторисі, в розрізі економічної 

класифікації видатків бюджету у межах загального обсягу бюджетних призначень за бюджетною програмою. 

       Стан фінансової дисципліни забезпечено на належному рівні. 

       Бюджетна програма 5561010 "Керівництво та управління у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку" залишається 

актуальною для подальшої її реалізації з метою належного функціонування  Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку. 

10. Заходи із підвищення ефективності бюджетної програми 

N з/п Напрям підвищення ефективності бюджетної 

програми Захід 

1 2 3 

Здійснення постійного моніторингу змін законодавства, що впливають на виконання бюджетної програми. Покращення якості планування бюджетної програми  1 

Вжиття заходів щодо запобігання виникнення дебіторської та кредиторської заборгованостей шляхом проведення 

аналізу використання бюджетних асигнувань та перерозподілу бюджетних асигнувань, затверджених у розписі 

бюджету та кошторисі, в розрізі економічної класифікації видатків бюджету у межах загального обсягу 

бюджетних призначень за бюджетною програмою. 

Покращення фінансової дисципліни  2 

    Олександр ЖИВОТОВСЬКИЙ Голова НКЕК 

(ім'я та прізвище) 
(підпис) 


