
1. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового 

зв’язку 

556 

Звіт  

  про виконання паспорта бюджетної програми на 2024 рік 

(найменування головного розпорядника) (КПКВК ДБ) 

2. 5561000 Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового 

зв’язку 

3. 

(КПКВК ДБ) (найменування відповідального виконавця) 

5561010 Керівництво та управління у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку 0460 

(КПКВК ДБ) (найменування бюджетної програми) (КФКВК) 

4. Цілі державної політики, на досягнення яких спрямовано реалізацію бюджетної програми 

№ з/п Ціль державної політики 

 1  Розвиток ринків доступу до електронних комунікаційних мереж та ринків електронних комунікаційних послуг для забезпечення розгортання та використання електронних 

комунікаційних мереж високої та надвисокої пропускної здатності. 

 2  Забезпечення надання на всій території України якісних, прийнятних та доступних для населення послуг шляхом забезпечення ефективної конкуренції та вибору електронних 

комунікаційних послуг, а також задоволення потреб і захист прав та законних інтересів кінцевих користувачів послуг. 

 3  Вжиття обмежувальних (корегувальних) заходів з відповідним інформуванням про це громадськості щодо продукції, яка при її використанні становить загрозу суспільним інтересам 

чи яка в інший спосіб не відповідає встановленим вимогам. 

 4  Прискорення цифровізації суспільства, впровадження новітніх технологій у сфері електронних комунікацій та надання споживачам сучасних телекомунікаційних  послуг. 

 5  Інтеграція телекомунікаційного простору України у глобальний телекомунікаційний простір, виходячи з національних інтересів України. 

 6  Створення умов для ефективного функціонування та розвитку сфер електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку. 

Мета бюджетної програми 5. 

Досягнення балансу інтересів користувачів, держави, суб'єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового 

зв'язку, забезпечення безпеки електронних комунікацій, розвитку конкуренції, інтеграції ринків України у зазначених сферах до ринків Європейського Союзу. 

6. Завдання бюджетної програми 

№ з/п Завдання   

 1  Сприяння розвитку конкуренції на ринках електронних комунікацій та надання послуг поштового зв'язку. 

 2  Сприяння відкриттю ринків у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку для всіх споживачів і постачальників та забезпечення 

недискримінаційного доступу користувачів до електронних комунікаційних послуг та послуг поштового зв'язку. 

 3  Сприяння взаємовигідній інтеграції ринків електронних комунікацій та надання послуг поштового зв'язку України з відповідними ринками інших держав, зокрема в рамках Угоди про 

асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони. 
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 4  Забезпечення захисту прав споживачів щодо отримання послуг належної якості відповідно до вимог законодавства. 

 5  Забезпечення інвестиційної привабливості розвитку інфраструктури, ринків у сферах електронних комунікацій та надання послуг поштового зв'язку. 

 6  Створення умов для ефективного функціонування та розвитку сфер електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку. 

 7  Забезпечення дотримання принципів управління радіочастотним спектром. 

Видатки (надані кредити з бюджету) та напрями використання бюджетних коштів за бюджетною програмою 7. 

разом 
загальний  

фонд 

спеціальний 

фонд 
разом 

загальний  

фонд 

спеціальний 

фонд 

спеціальний 

фонд 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Затверджено у паспорті бюджетної програми 

разом 
загальний  

фонд 

Касові видатки (надані кредити з бюджету) 
Відхилення  

№ 

з/п 
Напрями використання бюджетних коштів* 

11 

Усього  181 725,6  181 725,6  179 937,0  179 937,0 -1 788,6 -1 788,6 

-1710,1 -1710,1  179622,9  179622,9  1  181333,0  181333,0 Забезпечення виконання функцій та завдань у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку 

Пояснення щодо причин відхилення обсягів касових видатків (наданих кредитів з бюджету) за напрямом використання бюджетних коштів від обсягів, затверджених у паспорті 

бюджетної програми 

    Відхилення касових видатків від планових показників у сумі 1 710,1 тис. грн. пояснюються залишками невикористаних бюджетних асигнувань за рахунок зменшення витрат, 

які були заплановані на початку року, зокрема: 

КЕКВ 2120 у зв'язку з нарахуванням ЄСВ в межах максимальної величини бази нарахування ЄСВ, яка встановлена законодавством, та нарахуванням ЄСВ за ставкою 8,41% на 

заробітну плату працівникам, які мають інвалідність; 

КЕКВ 2270 за рахунок зменшенням обсягів споживання енергоносіїв та комунальних послуг; 

КЕКВ 5000 за результатами проведених тендерних процедур та укладених договорів, уточненням потреби на закупівлю товарів та послуг у 2024 році. 

    Крім того, невикористання в повному обсязі коштів, передбачених на сплату судового збору, обумовлено позитивними результатами розгляду судових справ за участю НКЕК. 

Також, враховуючи прийняття рішень НКЕК виключно в межах і спосіб визначений законом, значна кількість суб’єктів господарювання виконувала їх у добровільному порядку, в 

результаті чого відпадала потреба у зверненні до суду, в тому числі і сплаті судового збору. 

-78,5 -78,5  314,1  314,1  2  392,6  392,6 Участь у роботі Органу європейських регуляторів електронних комунікацій 

(BEREC) (сплата обов'язкового внеску) 

Пояснення щодо причин відхилення обсягів касових видатків (наданих кредитів з бюджету) за напрямом використання бюджетних коштів від обсягів, затверджених у паспорті 

бюджетної програми 

    Враховуючи, що НКЕК сплачено обов’язковий фінансовий внесок для участі НКЕК у роботі Органу європейських регуляторів електронних комунікацій (BEREC) у сумі 

меншій, ніж передбачалося затвердженим кошторисом НКЕК на 2024 рік, виникла  економія бюджетних коштів у сумі 78,5 тис. грн. Фактична сума сплаченого фінансового 

внеску була визначена Офісом BEREC. 

тис. гривень 

8. Видатки (надані кредити з бюджету) на реалізацію державних цільових програм, які виконуються в межах бюджетної програми 
тис. гривень 
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Код 

державної 

цільової 

програми 

Назва державної цільової програми 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 

разом 
спеціальний 

фонд 

загальний 

фонд разом 
спеціальний 

фонд 

загальний 

фонд разом 
спеціальний 

фонд 
загальний 

фонд 

Відхилення 
Касові видатки (надані кредити з бюджету) Затверджено у паспорті бюджетної 

програми 

2 1 

Результативні показники бюджетної програми та аналіз їх виконання 9. 

11 

Фактичні результативні показники 

Джерело 

інформації 

Одииниця 

виміру 
Показники 

№ 

з/п 

Затверджено  у паспорті бюджетної  

програми 

разом 
загальний  

фонд 

спеціаль- 

ний фонд 

Відхилення 

1 2 3 4 8 9 10 12 13 7 6 5 

разом 
спеціаль- 

ний фонд 

загальний  

фонд 
разом 

спеціаль- 

ний фонд 

загальний  

фонд 

1 затрат 

Кількість відряджених працівників осіб план відряджень, мемор. ордер № 

8 

 195  195  97  97  1  98  98 

Кількість штатних одиниць осіб постанова КМУ від 05.04.2014 № 

85, внутрішньогосподарський 

облік 

 205  205 -95 -95  2  300  300 

Моніторинг якості електронних 

комунікаційних послуг 

тис.грн. договір, акт виконаних робіт  32000  32000  3  32000  32000 

Кількість міжнародних організацій у 

сфері електронних комунікацій 

(BEREC), в яких бере участь НКЕК 

шт. постанова КМУ від 13.09.2002 № 

1371 

 1  1  4  1  1 

Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками 

п. 1 Збільшення показника зумовлено збільшенням кількості підстав для проведення позапланових перевірок з метою забезпечення здійснення державного нагляду у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку, проведення спільних заходів у порядку взаємодії НКЕК з Національною поліцією 

України з виявлення та усунення порушень законодавства про електронні комунікації та радіочастотний спектр. Також кількість відряджень в межах України збільшено в рамках 

проведення позапланових перевірок, пов'язаних з необхідністю контролю виконання постачальниками електронних комунікаційних послуг вимог розпоряджень НЦУ щодо 

сталості електронних комунікаційних мереж та безперервності надання електронних комунікаційних послуг в умовах воєнного стану, обмеження або припинення надання 

електронних комунікаційних послуг та інших санкцій у сфері електронних комунікацій, установлених відповідно до статті 4 Закону України "Про санкції", а також контролю за 

обмеженням доступу до вебсайтів, визначених рішенням Національної ради України з питань телебачення і радіомовлення про внесення сервісу до Переліку аудіовізуальних 

медіа-сервісів на замовлення та сервісів провайдерів аудіовізуальних сервісів держави, визнаної Верховною Радою України державою-агресором. 

п. 2 Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2023 № 1410 «Деякі питання скорочення чисельності працівників органів виконавчої влади». 

2 продукту 

Кількість виданих ліцензій на 

користування радіочастотним 

спектром (радіочастотним ресурсом) 

України 

шт. внутрішньогосподарський облік  569  569  471  471  1  98  98 

Кількість наданих дозволів на 

користування ресурсами нумерації 
шт. внутрішньогосподарський облік  199  199 -101 -101  2  300  300 

Кількість розглянутих 

нормативно-правових актів 
шт. внутрішньогосподарський облік  244  244  134  134  3  110  110 

Кількість проведених перевірок шт. внутрішньогосподарський облік  119  119  45  45  4  74  74 



4 

Кількість розглянутих звернень, 

заяв, скарг громадян України 
шт. внутрішньогосподарський облік  5894  5894 -1106 -1106  5  7000  7000 

Кількість підготовлених рішень 

щодо ліцензування користування 

радіочастотним спектром, 

проведення конкурсів або аукціонів 

на отримання ліцензій на 

користування радіочастотним 

спектром та визначення можливості 

застосування радіобладнання на 

території 

шт. внутрішньогосподарський облік  393  393  282  282  6  111  111 

Кількість наданих витягів з реєстру 

присвоєнь радіочастот загальних 

користувачів, ліцензій на 

користування радіочастотним 

спектром та типів зареєстрованого 

радіообладнання 

шт. внутрішньогосподарський облік  149  149  97  97  7  52  52 

Кількість оброблених звернень про 

надання витягу з реєстру 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та послуг 

шт. внутрішньогосподарський облік  1411  1411  511  511  8  900  900 

Кількість оброблених повідомлень 

про початок здійснення діяльності у 

сфері надання послуг поштового 

зв'язку, зміну будь-яких даних, 

припинення господарської 

діяльності та підтвердження 

відомостей 

шт. внутрішньогосподарський облік  46  46 -244 -244  9  290  290 

Кількість оброблених повідомлень 

про початок здійснення діяльності у 

сфері електронних комунікацій, 

зміну будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності, заяв про 

виключення з реєстру 

шт. внутрішньогосподарський облік  4305  4305  3505  3505  10  800  800 

Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками 

п. 2 Відповідно до підпункту 2 пункту 8-1 розділу XIX "Прикінцеві та перехідні положення" Закону України "Про електронні комунікації" строк дії діючих дозволів на 

користування ресурсом нумерації автоматично продовжується на період дії воєнного стану в Україні, введеного Указом Президента України "Про введення воєнного стану в 

Україні" від 24 лютого 2022 року № 64/2022, затвердженим Законом України "Про затвердження Указу Президента України "Про введення воєнного стану в Україні" від 24 

лютого 2022 року № 2102-IX, та протягом шести місяців з дня його припинення чи скасування без дотримання вимог статті 77 цього Закону. Зазначені норми призвели до 

відсутності потреби у користувачів ресурсу нумерації подавати до НКЕК заяви з питань продовження строку дії дозволів на користування ресурсом нумерації. 

    Відновлення надання адміністративних послуг з питань надання та переоформлення дозволів на користування ресурсом нумерації відбулось згідно постанови Кабінету 

Міністрів України від 08.08.2023 № 828 "Про поновлення строків надання адміністративних послуг і видачі документів дозвільного характеру та визнання такими, що втратили 

чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України". Відповідно до цієї постанови строки надання адміністративних послуг та строки видачі дозвільними органами документів 

дозвільного характеру, що були зупинені на час дії воєнного стану в Україні постановою Кабінету Міністрів України від 28.02.2022 № 165, поновлені. 

    Це є слідством того, що поступово зростають звернення суб'єктів господарювання стосовно отримання адміністративних послуг з питань ресурсу нумерації, та у зв'язку з цим 

збільшення кількості наданих дозволів на користування ресурсом нумерації, яке значно зменшилося у 2022-2023 роках. 
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п. 5 Різниця фактичного обсягу надходження звернень між затвердженим результативним показником було спричинено зменшенням кількості споживачів послуг фіксованого 

зв’язку та споживачів послуг радіомовлення з використанням проводової мережі, а також у зв’язку проведенням НКЕК у 2024 році національної освітньої кампанії для споживачів 

електронних комунікаційних та поштових послуг, яка була спрямована на підвищення обізнаності українців про їх права як споживачів електронних та поштових послуг та 

заохочення до свідомого користування ними. 

п. 9 Згідно Закону України "Про захист інтересів суб'єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або стану війни" (далі - Закон) у період дії воєнного 

стану або стану війни, а також протягом трьох місяців після його завершення, до суб'єктів господарювання не застосовується адміністративна та/або кримінальна відповідальність 

за неподання чи несвоєчасне подання звітності та/або документів. На виконання норм Закону НКЕК було розроблено та затверджено постанову НКЕК від 31.01.2024 № 35. 

    Постановою НКЕК від 31.01.2024 № 35 було внесено зміни до Порядку ведення єдиного державного реєстру операторів поштового зв'язку, затвердженого постановою НКЕК 

від 19.04.2023 року № 138 та Порядку подання операторами поштового зв'язку звітності та інформації, затвердженого постановою НКЕК від 26.04.2023 № 146, що передбачають 

можливість не подання операторами поштового зв'язку до НКЕК повідомлення про підтвердження відомостей про оператора поштового зв'язку, внесених до єдиного державного 

реєстру операторів поштового зв'язку в термін до 31 січня щороку та форм звітності 3-П (квартальна), 3-П (річна) у строки визначені законодавством, на період дії воєнного стану 

або стану війни, а також протягом трьох місяців після його завершення. Тобто, оператори поштового зв'язку можуть подавати форми звітності та повідомлення про підтвердження 

відомостей про оператора поштового зв'язку, внесених до єдиного державного реєстру операторів поштового зв'язку за можливістю. 

3 ефективності 

Кількість виданих ліцензій на 

користування радіочастотним 

спектром (радіочастотним ресурсом) 

України на 1 працівника 

шт. внутрішньогосподарський облік  27  23  1  4 

Кількість наданих дозволів на 

користування ресурсами нумерації 

на 1 працівника 

шт. внутрішньогосподарський облік  10 -4  2  14 

Кількість розглянутих звернень, 

заяв, скарг громадян України на 1 

працівника 

шт. внутрішньогосподарський облік  737  37  3  700 

Кількість підготовлених рішень 

щодо ліцензування користування 

радіочастотним спектром, 
проведення конкурсів або аукціонів 

на отримання ліцензій на 

користування радіочастотним 

спектром та визначення можливості 

застосування радіобладнання на 

території України на 1 працівника 

шт. внутрішньогосподарський облік  19  14  4  5 

Кількість наданих витягів з реєстру 

присвоєнь радіочастот загальних 

користувачів, ліцензій на 
користування радіочастотним 

спектром та типів зареєстрованого 

радіообладнання  на 1 працівника 

шт. внутрішньогосподарський облік  7  5  5  2 

Кількість оброблених звернень про 

надання витягу з реєстру 

постачальників електронних 
комунікаційних мереж та послуг на 

1 працівника 

шт. внутрішньогосподарський облік  74  33  6  41 
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Кількість оброблених повідомлень 

про початок здійснення діяльності у 

сфері надання послуг поштового 

зв'язку, зміну будь-яких даних, 

припинення господарської 

діяльності та підтвердження 

відомостей на 1 працівника 

шт. внутрішньогосподарський облік  9 -49  7  58 

Кількість оброблених повідомлень 

про початок здійснення діяльності у 

сфері електронних комунікацій, 

зміну будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності, заяв про 

виключення з реєстру на 1 

працівника 

шт. внутрішньогосподарський облік  227  191  8  36 

Кількість проведених розрахунків 

собівартості послуги термінації 

національного трафіку для 

мобільного та фіксованого 

голосового зв'язку з 

застосуванням моделі LRIC 

шт. внутрішньогосподарський облік  4  9  4 

Кількість отриманої та обробленої 

звітності в рамках регуляторної 

звітності, та інформації, що надана 

до НКЕК постачальниками  

електронних комунікаційних мереж 

та/або послуг виключно у формі 

електронних документів з 

обґрунтованим рівнем ідентифікації 
суб'єкта подання з використанням 

КЕП 

 

од. внутрішньогосподарський облік  49636  13136  10  36500 

Кількість отриманої та обробленої 

звітності в рамках регуляторної 

звітності, що надана до НКЕК 

операторами поштового зв'язку 

виключно у формі електронних 

документів з обґрунтованим рівнем 

ідентифікації суб'єкта подання з 

використанням КЕП 

од. внутрішньогосподарський облік  64 -11  11  75 

Кількість проаналізованих звітів в 

рамках регуляторної звітності, 

отриманої від постачальників 

електронних комунікаційних мереж 

та послуг, операторів поштового 

зв'язку 

од. внутрішньогосподарський облік  15764  5139  12  10625 

Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками 

п. 11 Відповідно до Закону України "Про захист інтересів суб'єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або стану війни" (далі - Закон) у період дії 

воєнного стану або стану війни, а також протягом трьох місяців після його завершення, до суб'єктів господарювання не застосовується адміністративна та/або кримінальна 

відповідальність за неподання чи несвоєчасне подання звітності та/або документів. На виконання норм Закону НКЕК було розроблено та затверджено постанову НКЕК від 

31.01.2024 № 35. 

     Постановою НКЕК від 31.01.2024 № 35 було внесено зміни до Порядку ведення єдиного державного реєстру операторів поштового зв'язку, затвердженого постановою  
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НКЕК від 19.04.2023 року № 138 та Порядку подання операторами поштового зв'язку звітності та інформації, затвердженого постановою НКЕК від 26.04.2023 № 146, що 

передбачають можливість не подання операторами поштового зв'язку до НКЕК повідомлення про підтвердження відомостей про оператора поштового зв'язку, внесених до 

єдиного державного реєстру операторів поштового зв'язку в термін до 31 січня щороку та форм звітності 3-П (квартальна), 3-П (річна) у строки визначені законодавством, на 

період дії воєнного стану або стану війни, а також протягом трьох місяців після його завершення. Тобто, оператори поштового зв'язку можуть подавати форми звітності та 

повідомлення про підтвердження відомостей про оператора поштового зв'язку, внесених до єдиного державного реєстру операторів поштового зв'язку за можливістю. 

4 якості 

Частка вчасно виконаних доручень у 

їх загальній кількості 

відс. внутрішньогосподарський облік  100  1  100 

Рівень усунених порушень, 

виявлених у ході перевірок 

відс. внутрішньогосподарський облік  73,7 -6,3  2  80 

Частка виданих ліцензій на 

користування радіочастотним 

спектром (радіочастотним ресурсом) 
України у загальному обсязі 

звернень щодо їх видачі 

відс. внутрішньогосподарський облік  98  3  98 

Частка виданих дозволів на 

користування ресурсами нумерації у 

загальному обсязі звернень щодо їх 

видачі 

відс. внутрішньогосподарський облік  100  5  4  95 

Частка оброблених повідомлень про 

початок здійснення діяльності у 

сфері надання послуг поштового 
зв'язку, зміну будь-яких даних, 

припинення господарської 

діяльності та підтвердження 

відомостей у їх загальній кількості 

відс. внутрішньогосподарський облік  100  5  100 

Частка оброблених повідомлень про 

початок здійснення діяльності у 

сфері електронних комунікацій, 
зміну будь-яких даних, припинення 

господарської діяльності, заяв про 

виключення з реєстру у їх загальній 

кількості 

відс. внутрішньогосподарський облік  100  6  100 

Частка виконаних зобов'язань перед 

Органом європейських регуляторів 

електронних комунікацій (BEREC) 

зі сплати обов'язкового внеску 

відс. внутрішньогосподарський облік  100  7  100 

Пояснення щодо причин розбіжностей між фактичними та затвердженими результативними показниками 

 п. 2 Зменшення показника зумовлено тим, що терміни усунення порушень, визначені в окремих розпорядчих документах НКЕК, завершуються у 2025 році. 

    У звітному періоді у переважній більшості результативні показники бюджетної програми виконано. 

    У зв'язку з триваючою повномасштабною військовою агресією російської федерації в Україні триває воєнний стан, що негативно впливає на виконання 

результативних показників бюджетної програми. 

Аналіз стану виконання результативних показників 
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Узагальнений висновок про виконання бюджетної програми 

 

10. 

     Бюджетна програма "Керівництво та управління у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку" залишається 

актуальною для подальшої її реалізації з метою належного функціонування Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку. 

* Зазначаються всі напрями використання бюджетних коштів, затверджені у паспорті бюджетної програми 

Олександр ЖИВОТОВСЬКИЙ 
Голова НКЕК 

(Власне ім’я ПРІЗВИЩЕ) (підпис) 


