
 ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у 

сферах електронних комунікацій, 

радіочастотного спектра та надання 

послуг поштового зв’язку 
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План діяльності 

з підготовки проектів нормативно-правових актів НКЕК, що мають ознаки регуляторних актів на 2024 рік 

(із змінами, внесеними рішеннями НКЕК від 27.03.2024 № 154, від 26.06.2024 № 343, від 21.08.2024 № 436, від 04.09.2024 № 468 та від 

16.10.2024 № 560) 
 

№ 

п/п 

Вид та орієнтовна назва проекту акта  Ціль прийняття Строки 

підготовки 

Підрозділ, 

відповідальний за 

розроблення 

1. (

(

( 

Постанова НКЕК «Про затвердження 

Порядку подання споживачами звернень та 

врегулювання спорів»  

Виконання вимог статті 123 Закону України 

«Про електронні комунікації». 

І квартал  Відділ по роботі зі 

зверненнями 

громадян 
 

Департамент 

державного нагляду  
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

2.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Порядку експлуатації та переліку видів 

радіообладнання, експлуатація, яких 

здійснюється без внесення до Реєстру 

присвоєнь радіочастот загальних 

користувачів»  

Забезпечення виконання вимог частини 

другої статті 68  та статті 71 Закону України 

«Про електронні комунікації», статті 4 

Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку». 

І-ІІ квартал Департамент 

радіочастотного 

спектра  
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

3.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Переліку радіотехнологій та видів 

Забезпечення виконання вимог частини 

другої статті 68 Закону України «Про 

І-ІІ квартал Департамент 

радіочастотного 
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радіообладнання, для яких присвоєння 

радіочастот здійснюється без розрахунків 

електромагнітної сумісності»  

електронні комунікації», статті 4 Закону 

України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку». 

спектра  

Департамент 

правового 

забезпечення 

4.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Порядку проведення конкурсу або аукціону 

для розподілу обмежених ресурсів 

нумерації»  

Виконання вимог статті 75 Закону України 

«Про електронні комунікації» та статті 4 

Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку». 

І-ІV квартал Департамент 

електронних 

комунікацій 
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

5.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Порядку надання доступу до фізичної 

інфраструктури електронних комунікацій 

для розгортання високошвидкісних мереж»  

Виконання вимог статті  27 Закону України 

«Про електронні комунікації» та статті 4 

Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» в частині врегулювання відносин з 

питань доступу до інфраструктури 

електронних комунікаційних мереж. 

І-ІІI квартал  

 

Департамент 

електронних 

комунікацій 
 

Департамент 

економічного 

регулювання 
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

6.  Постанова НКЕК «Питання спільного 

розташування і використання елементів 

інфраструктури електронних 

комунікаційних мереж» 

Виконання вимог статті 26 Закону України 

«Про електронні комунікації» та статті 4 

Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» в частині врегулювання відносин з 

питань спільного розташування і 

використання елементів інфраструктури 

електронних комунікаційних мереж. 

І-ІV квартал  

 

Департамент 

електронних 

комунікацій 
 

Департамент 

економічного 

регулювання 
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

7.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Порядку розгортання малопотужних 

Забезпечення виконання вимог частини 

першої статті 67 Закону України «Про 

І-IV квартал Департамент 

радіочастотного 



базових станцій» електронні комунікації», статті 4 Закону 

України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку». 

спектра  

Департамент 

правового 

забезпечення 

8.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Порядку оприлюднення інформації щодо 

якості надання електронних 

комунікаційних послуг»  

Виконання вимог статті 110 Закону України 

«Про електронні комунікації», в частині 

визначення регуляторним органом форми для 

створення незалежного інструменту 

порівняння кінцевим користувачем умов 

надання послуг електронних комунікацій, в 

частині інформації щодо якості надання 

електронних комунікаційних послуг та статті 

111 Закону України «Про електронні 

комунікації», в частині визначення переліку 

інформації про якість електронних 

комунікаційних послуг, форми і способу її 

оприлюднення постачальниками електронних 

комунікаційних послуг. 

І-IІІ квартал   Відділ якості 

електронних 

комунікаційних 

послуг  
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

9.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Методики вимірювання параметрів якості 

та розрахунку показників якості 

електронних комунікаційних послуг у 

мережах мобільного зв’язку при здійсненні 

моніторингу якості електронних 

комунікаційних послуг»  

Виконання вимог статті 111 Закону України 

«Про електронні комунікації» в частині 

визначення відповідно до національних і 

міжнародних стандартів та рекомендацій 

методики розрахунку показників якості 

електронних комунікаційних послуг, їх 

оцінки та порівняння. 

І-IІІ квартал   Відділ якості 

електронних 

комунікаційних 

послуг  
 

Департамент 

державного нагляду 
 

  Департамент 

правового 

забезпечення 

10.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Порядку надання послуги з перенесення 

номерів» 

Виконання вимог статті 113 Закону України 

«Про електронні комунікації», статті 4 

Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

І-ІІI квартал Департамент 

електронних 

комунікацій 
  

Департамент 

державного нагляду 



зв’язку».  

Департамент 

економічного 

регулювання  
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

11.  Постанова НКЕК «Про внесення змін до 

Порядку накладення на постачальників 

електронних комунікаційних мереж або 

постачальників електронних 

комунікаційних послуг із значним 

ринковим впливом на оптових та/або 

роздрібних ринках регуляторних 

зобов’язань, їх зміну та зняття» 

Виконання вимог статті 4 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах електронних 

комунікацій, радіочастотного спектра та 

надання послуг поштового зв’язку», статей 

84, 85, 87 та 90 Закону України «Про 

електронні комунікації».  

І-ІІІ квартал Департамент 

економічного 

регулювання 
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

12.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

положення про електронну регуляторну 

платформу»  

Забезпечення виконання вимог частини 

п’ятої статті 8 Закону України «Про 

електронні комунікації» та підпункту «о» 

пункту 1 частини четвертої статті 4 Закону 

України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв'язку». 

І-IV квартал Департамент 

правового 

забезпечення 
 

Управління  

інформаційних 

технологій 
 

Департамент 

електронних 

комунікацій  
 

Департамент 

радіочастотного 

спектра  
 

Департамент 

економічного 

регулювання  
 

Департамент 



державного нагляду  

Управління аналізу 

ринків та звітності  
 

Відділ по роботі зі 

зверненнями 

громадян  
 

Управління 

європейської 

інтеграції та 

стратегії 

13.  Постанова НКЕК «Про внесення змін до 

Порядку ведення реєстру ліцензій на 

користування радіочастотним спектром»   

Цілями прийняття проекту акта є 

удосконалення Порядку ведення реєстру 

ліцензій на користування радіочастотним 

спектром, що відповідатиме потребам 

користувачів, які здійснюють надання 

електронних комунікаційних послуг або 

використовують радіочастотний спектр для 

власних технологічних потреб, 

удосконалення форми заяви на видачу 

ліцензії на користування радіочастотним 

спектром. 

І-ІІ квартал Департамент 

радіочастотного 

спектра 
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

14.  Постанова НКЕК «Про внесення змін до 

Порядку ведення реєстру присвоєнь 

радіочастот загальних користувачів» 

Цілями прийняття проекту акта є внесення 

змін до Порядку ведення реєстру присвоєнь 

радіочастот загальних користувачів в 

частині визначення статусів присвоєнь 

радіочастот при переоформленні ліцензій 

на користування радіочастотним спектром 

та при тимчасовому припиненні 

користування радіочастотним спектром. 

ІІ квартал Департамент 

радіочастотного 

спектра 
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

15.  Постанова НКЕК «Про внесення змін до 

Положення про реєстр радіообладнання 

та випромінювальних пристроїв» 

Цілями прийняття проекту акта є внесення 

змін до Положення про реєстр 

радіообладнання та випромінювальних 

пристроїв  з метою спрощення процедури 

ввезення на територію України РЕЗ та ВП 

ІІ квартал Департамент 

радіочастотного 

спектра 
 

Департамент 



спеціального призначення суб’єктами 

господарювання (виключно під час дії 

воєнного стану в Україні). 

правового 

забезпечення 

16.  Постанова НКЕК «Про встановлення 

єдиних граничних ставок термінації 

голосового трафіка на мережі мобільного 

зв’язку, що надходить з номерів 

Європейського Союзу чи номерів 

України, які перебувають у роумінгу в 

Європейському Союзі, та єдиних 

граничних ставок термінації голосового 

трафіка на мережі фіксованого зв’язку, 

що надходить з номерів Європейського 

Союзу чи номерів України, які 

перебувають у роумінгу в Європейському 

Союзі, які стягують постачальники 

оптових послуг голосового зв’язку за 

надання послуг термінації голосового 

трафіка на мережі мобільного та 

фіксованого зв’язку» 

Виконання вимог Закону України «Про 

внесення змін до деяких законів України 

щодо імплементації норм законодавства 

Європейського Союзу з питань роумінгу», 

яким, зокрема, внесено зміни до частини 

шостої статті 91 Закону України «Про 

електронні комунікації» та до частини 

четвертої статті 4 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» шляхом доповнення її новим 

підпунктом «е» пункту 101. 

ІІ-ІІІ квартал Управління 

економічного 

регулювання  
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

17.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Правил застосування політики 

добросовісного користування щодо 

споживання роздрібних регульованих 

послуг роумінгу, що надаються за 

домашніми роздрібними цінами, з метою 

запобігання зловживанню або 

аномальному споживанню роздрібних 

регульованих послуг роумінгу 

користувачами роумінгу у роумінговій 

зоні Україна – ЄС, та встановлення 

додаткових доплат за споживання 

роздрібних регульованих послуг 

роумінгу, що перевищує будь-які 

обмеження відповідно до будь-якої 

Виконання вимог Закону України «Про 

внесення змін до деяких законів України 

щодо імплементації норм законодавства 

Європейського Союзу з питань роумінгу», 

яким, зокрема, Закон України «Про 

електронні комунікації» доповнено новою 

статтею 1041 та внесено зміни до частини 

четвертої статті 4 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» шляхом доповнення її новим 

підпунктом «ж» пункту 101. 

ІІ-ІІІ квартал Управління аналізу 

ринків та звітності  
 

Управління 

економічного 

регулювання  
 

Департамент 

електронних 

комунікацій 
 

Відділ по роботі зі 

зверненнями 

громадян  
 

Департамент 



політики добросовісного користування» правового 

забезпечення 

18.  Постанова НКЕК «Про встановлення 

Порядку та методики оцінки сталості 

надання роздрібних послуг роумінгу у 

роумінговій зоні Україна – ЄС за 

домашніми роздрібними цінами» 

Виконання вимог Закону України «Про 

внесення змін до деяких законів України 

щодо імплементації норм законодавства 

Європейського Союзу з питань роумінгу», 

яким, зокрема, Закон України «Про 

електронні комунікації» доповнено новою 

статтею 1041 та внесено зміни до частини 

четвертої статті 4 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» шляхом доповнення її новим 

підпунктом «з» пункту 101. 

ІІ-ІІІ квартал Управління 

економічного 

регулювання  
 

Управління аналізу 

ринків та звітності  
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

19.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Правил надання роздрібних регульованих 

послуг роумінгу» 

Виконання вимог Закону України «Про 

внесення змін до деяких законів України 

щодо імплементації норм законодавства 

Європейського Союзу з питань роумінгу», 

яким, зокрема, Закон України «Про 

електронні комунікації» доповнено новою 

статтею 1041 та внесено зміни до частини 

четвертої статті 4 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» шляхом доповнення її новим 

підпунктом «д» пункту 101. 

ІІ-ІІІ квартал Департамент 

електронних 

комунікацій  
 

Управління 

економічного 

регулювання  
 

Відділ якості 

електронних 

комунікаційних 

послуг 
 

Управління аналізу 

ринків та звітності  
 

Відділ по роботі зі 

зверненнями 

громадян  
 



Департамент 

правового 

забезпечення 

20.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

умов та правил надання оптового доступу 

(включаючи оптову плату за регульовані 

послуги роумінгу) до електронних 

комунікаційних мереж мобільного зв’язку 

загального користування для надання 

регульованих послуг роумінгу» 

Виконання вимог Закону України «Про 

внесення змін до деяких законів України 

щодо імплементації норм законодавства 

Європейського Союзу з питань роумінгу», 

яким, зокрема, Закон України «Про 

електронні комунікації» доповнено новою 

статтею 1041 та внесено зміни до частини 

четвертої статті 4 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» шляхом доповнення її новим 

підпунктом «є» пункту 101. 

ІІ-ІІІ квартал Департамент 

електронних 

комунікацій  
 

Управління 

економічного 

регулювання  
 

Управління 

європейської 

інтеграції та 

стратегії  
 

Відділ якості 

електронних 

комунікаційних 

послуг  
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

21.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

Змін до Методики розрахунку розміру 

штрафу за порушення законодавства про 

електронні комунікації та радіочастотний 

спектр» 

Виконання вимог підпункту 13 пункту 1 

розділу І Закону України від 22.05.2024               

№ 3727-IX «Про внесення змін до деяких 

законів України щодо імплементації норм 

законодавства Європейського Союзу з 

питань роумінгу». 

ІІI-ІV квартал Департамент 

державного нагляду 
 

Департамент 

правового 

забезпечення 

22.  Постанова НКЕК «Про внесення змін до 

постанови НКЕК від 19 квітня 2023 року 

№ 138» 

Виконання вимог статті 8 Закону України 

від 03.11.2022 № 2722-IX «Про поштовий 

зв’язок» та статті 4 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

електронних комунікацій, радіочастотного 

ІІI-ІV квартал Відділ регулювання 

надання послуг 

поштового зв'язку 

 

Департамент 

правового 



спектра та надання послуг поштового 

зв’язку» із врахуванням Правил 

надання послуг поштового зв'язку, 

затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 05.03.2009 № 270 (в 

редакції постанови Кабінету Міністрів 

України від 10.10.2023 № 1071). 

забезпечення 

23. Постанова НКЕК «Про внесення змін до 

Порядку оформлення гармонізованих та 

національних експлуатаційних 

документів для експлуатації 

радіообладнання суднових станцій» 

Цілями прийняття проекту акта є 

удосконалення Порядку оформлення 

гармонізованих та національних 

експлуатаційних документів для 

експлуатації радіообладнання суднових 

станцій, а саме, врегулювання процедури 

тимчасового припинення експлуатаційного 

документа та визначення статусу 

«тимчасово припинений» відповідно до 

пункту 16 частини першої статті 47 Закону 

України «Про електронні комунікації» 

щодо тимчасового припинення 

користування радіочастотним спектром. 

ІІI-IV квартал Департамент 

радіочастотного 

спектра 

 

Департамент 

правового 

забезпечення 

24.  Постанова НКЕК «Про затвердження 

граничних цін (тарифів) на послуги 

поштового зв’язку з пересилання 

внутрішніх простих та реєстрованих 

листів без оголошеної цінності 

(рекомендованих) масою до 50 грамів і 

поштових карток» 

Забезпечення виконання вимог статей  7, 8 

та 10 Закону України «Про поштовий 

зв’язок», а також пункту 1 та підпункту «б» 

пункту 23 частини четвертої статті 4 

Законом України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах електронних 

комунікацій, радіочастотного спектра та 

надання послуг поштового зв’язку». 

ІV квартал Управління  

економічного 

регулювання 

 

Відділ регулювання 

надання послуг 

поштового зв'язку 

 

Департамент 

правового 

забезпечення 

25. Постанова НКЕК «Про внесення змін до 

Порядку ведення реєстру постачальників 

електронних комунікаційних мереж та 

послуг та його форми» 

Удосконалення Порядку ведення реєстру 

постачальників електронних 

комунікаційних мереж та послуг та його 

форми, затвердженого постановою НКЕК 

ІV квартал Департамент 

електронних 

комунікацій 

 



від 20.04.2022 № 30, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 07.05.2022 за  

№ 502/37838 в тому числі щодо 

забезпечення захисту прав та законних 

інтересів споживачів. 

Департамент 

державного нагляду 

 

Управління аналізу 

ринків та звітності 

 

Управління 

економічного 

регулювання 

 

Управління 

інформаційних 

технологій 

 

Департамент 

правового 

забезпечення 

 

 

Директор Департаменту правового забезпечення                                                                                                            Євген БАКІРОВ  


