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ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення Національної комісії, що здійснює державне регулювання 
у сфері зв’язку та інформатизації
23 лютого 2021 року № 69

ЗМІНИ 
до Порядку надання операторами, провайдерами телекомунікацій звітності та інформації

1. У розділі І:
1) пункт 2 викласти в такій редакції:
«2. Цей Порядок встановлює процедуру надання НКРЗІ операторами, провайдерами телекомунікацій звітності та інформації, у тому числі такої, що містить фінансово-економічні показники їх діяльності, необхідної для виконання НКРЗІ своїх повноважень, зокрема для визначення ринків певних телекомунікаційних послуг та проведення їх аналізу, моніторингу тарифів (для послуг, тарифи на які регулюються НКРЗІ), підготовки аналітичних матеріалів щодо стану і розвитку галузі зв’язку, розгляду звернень споживачів, аналізу результатів державного нагляду тощо в обсягах, формах та строки, які визначені цим Порядком.»;
2) пункт 5 викласти в такій редакції:
«5. Усі оператори, провайдери телекомунікацій, які мають право на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій відповідно до статті 42 Закону України «Про телекомунікації», безоплатно подають до НКРЗІ квартальну, піврічну та річну звітність державною мовою в обсягах, формах та строки, визначені цим Порядком (звітність подається виключно відповідно до здійснюваного виду діяльності).
Якщо оператори, провайдери телекомунікацій, відомості про яких містяться в реєстрі операторів, провайдерів телекомунікацій, фактично не здійснюють діяльності у сфері телекомунікацій відповідно до зазначеного(их) у такому реєстрі виду(ів) телекомунікаційних послуг, вони зобов’язані повідомити НКРЗІ про це листом в електронній формі на офіційному вебсайті НКРЗІ в розділі «Звітність операторів, провайдерів телекомунікацій» за допомогою відповідних програмних засобів з накладанням кваліфікованого електронного підпису відповідно до вимог законодавства у сфері електронних довірчих послуг у строк, встановлений для подання звітності.»;

3) пункт 6 викласти в такій редакції:
«6. Запит надається в письмовій формі за підписом Голови НКРЗІ або уповноваженої ним особи та містить вичерпні (крім запитів за зверненнями споживачів послуг та громадян, які не є споживачами послуг) вимоги щодо обсягів та строків надання інформації. Запит не може містити вимоги надання інформації, передбаченої до заповнення у квартальній, піврічній та річній звітності, що надається відповідно до пункту 5 цього Порядку.
Запит до операторів, провайдерів телекомунікацій про надання інформації має бути пропорційним до цілей його здійснення, обґрунтованим, містити інформацію про мету, з якою вона буде використовуватись, підстави витребування інформації.»;
4) у пункті 8 слово «веб-сайті» замінити на «вебсайті».
2. У розділі ІІ:

1) абзац другий пункту 2 викласти в такій редакції:

«квартальну, піврічну звітність - не пізніше ніж 30 числа місяця, наступного за звітним періодом, за підсумками року - не пізніше ніж 28 лютого року, наступного за звітним;»;
2) абзац третій пункту 2 викласти в такій редакції:

«річну звітність - не пізніше ніж 28 лютого року, наступного за звітним;»;
3) пункт 3 викласти в такій редакції:

«3. Форми річної, піврічної та квартальної звітності та інструкції щодо їх заповнення встановлюються рішенням НКРЗІ.»;
4) в абзаці першому пункту 4 слова «одного знака» замінити словами «двох знаків»;

5) пункт 6 викласти в такій редакції:

«6. Оператори, провайдери телекомунікацій надають звітність в електронній формі.

6.1. Надання звітності в електронній формі здійснюється на офіційному вебсайті НКРЗІ в розділі «Звітність операторів, провайдерів телекомунікацій» за допомогою відповідних програмних засобів з накладанням кваліфікованого електронного підпису відповідно до вимог законодавства у сфері електронних довірчих послуг. 

6.2. Повнота і достовірність звітності підтверджуються кваліфікованим електронним підписом з дотриманням вимог законодавства у сфері електронних довірчих послуг керівника суб’єкта господарювання або уповноваженої ним особи.

6.3. Датою надання звітності вважається дата отримання оператором, провайдером телекомунікацій повідомлення про підписання звітності на офіційному вебсайті НКРЗІ, надісланого на електронну пошту, зазначену під час реєстрації на офіційному вебсайті НКРЗІ. У разі не отримання протягом десяти робочих днів повідомлення про реєстрацію звітності із зазначенням вхідного номера, дати, часу реєстрації звітності в НКРЗІ оператор, провайдер телекомунікацій зобов’язаний звернутися до НКРЗІ для підтвердження поданої звітності та отримання від НКРЗІ відповідного повідомлення про подання звітності. Якщо оператор, провайдер телекомунікацій протягом десяти робочих днів не звернувся до НКРЗІ для отримання відповідного повідомлення про подання звітності, звітність вважається не поданою.»;
6) пункт 7 викласти в такій редакції:

«7. Інформація на запит НКРЗІ надається в електронній формі, а в разі її відсутності в паперовій формі.

За потреби копія зазначеної інформації надсилається в електронному вигляді (файли в одному з таких форматів: MS Excel, Open Office, Numbers) на електронну пошту, зазначену в запиті.
7.1. Інформація в паперовій формі надається НКРЗІ з супровідним листом на бланку оператора, провайдера телекомунікацій (за наявності), в якому наводиться перелік додатків із зазначенням кількості аркушів кожного. Супровідний лист підписується керівником оператора, провайдера телекомунікацій або уповноваженою ним особою.

7.2. У разі надання інформації в паперовій формі вона надсилається реєстрованим поштовим відправленням або поштовим відправленням з оголошеною цінністю з описом вкладення та з повідомленням про вручення, доставляється кур’єрською службою доставки кореспонденції або надається уповноваженою особою суб’єкта господарювання. 

У разі надання інформації через уповноважену особу суб’єкта господарювання структурний підрозділ НКРЗІ, що підготував такий запит, робить відмітку про дату її надходження на копії супровідного листа, що повертається уповноваженій особі суб’єкта господарювання.

7.3. Датою надання інформації в паперовій формі вважається: 
у разі надсилання поштою – дата, зазначена на поштовому штемпелі оператора поштового зв’язку;

у разі надання через уповноважену особу – дата реєстрації у структурному підрозділі, відповідальному за організацію діловодства в НКРЗІ.
7.4. Надання інформації на запит в електронній формі здійснюється на офіційному вебсайті НКРЗІ в розділі «Звітність операторів, провайдерів телекомунікацій» за допомогою відповідних програмних засобів з накладанням кваліфікованого електронного підпису відповідно до вимог законодавства у сфері електронних довірчих послуг.
7.5. Датою надання інформації на запит вважається дата отримання оператором, провайдером телекомунікацій повідомлення про підписання інформації на офіційному вебсайті НКРЗІ, надісланого на електронну пошту, зазначену під час реєстрації на офіційному вебсайті НКРЗІ. У разі не отримання протягом десяти робочих днів, повідомлення про реєстрацію інформації оператор, провайдер телекомунікацій зобов’язаний звернутися до НКРЗІ для підтвердження поданої інформації та отримання від НКРЗІ відповідного повідомлення про подання інформації. Якщо оператор, провайдер телекомунікацій протягом десяти робочих днів не звернувся до НКРЗІ для отримання відповідного повідомлення про реєстрацію, інформація вважається не поданою.»;

7) пункти 8 та 9 виключити.

У зв’язку з цим пункти 10-13 вважати відповідно пунктами 8-11;

8) в пункті 8:

слова «під час заповнення звітності або реєстрації» виключити;

слово «веб-сайті» замінити на «вебсайті»;
9) пункт 10 викласти в такій редакції:

«10. У разі самостійного виявлення операторами, провайдерами телекомунікацій помилок у раніше поданій звітності вони зобов’язані протягом місяця з дати надання такої звітності надати виправлену форму звітності до НКРЗІ у спосіб надання звітності, визначений цим Порядком.». 
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